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Правила проживания в гостинице. 

             Режим работы гостиницы «Советская» - круглосуточный. 

1. Оформление проживания в гостинице «Советская» осуществляется при предъявлении 

гостем оригинала паспорта. Заселение лица, не достигшего 14-летнего возраста, 

осуществляется при предъявлении оригинала свидетельства о рождении и по паспорту 

одного из родителей (опекуна) или сопровождающего лица, имеющего доверенность от 

родителей (опекуна) несовершеннолетнего на сопровождение. Заселение лиц в возрасте от 

14 до 18 лет без сопровождения родителей (опекуна) осуществляется при предъявлении 

паспорта гражданина РФ и согласия родителей (опекуна) на самостоятельное путешествие 

несовершеннолетнего по территории РФ.   

 

2. Не предоставление гостем какого-либо из вышеуказанных документов является основанием 

для отказа в предоставлении услуг проживания. 

 

3. Заселение гостя производится с 14:00. При размещении в гостинице раньше 14:00, 

взимается дополнительная плата за ранний заезд. Размещение гостя в номере производится 

только после оплаты проживания. Фискальный чек предоставляется согласно оплаченной 

сумме. Гостиничный счет за проживание оформляется при выезде гостя. 

 

4. По просьбе проживающих и с согласия Администрации допускается нахождение 

посторонних лиц в номере с 08:00 до 23:00 часов. В другое время Посетителю необходимо 

оставить у Администратора документ, удостоверяющий личность и произвести 

дополнительную оплату, согласно прейскуранту за дополнительное место или оплатить 

дополнительный номер. 

 

5. В соответствии с классификацией гостинцы смена полотенец в номерах производится на 

третьи сутки проживания, а смена постельного белья на шестые сутки проживания гостя. 

 

6. При выезде из гостиницы, за 15 минут до сдачи номера проживающий должен уведомить 

администратора службы приема и размещения или горничную для принятия номера. 

 

7. Книга отзывов и предложений находится у администратора службы приема и размещения и 

выдается по требованию гостей. 

 

8. При отсутствии гостя по месту проживания более двух часов (согласно расчетного часа) без 

оплаты или обнаружения забытых вещей гостя, гостиница создает комиссию, производит 

опись имущества гостя, находящегося в его номере. Гостиница отвечает за сохранность 

вещей гостя и принимает меры по возврату их владельцу. 

 

9. Проживающий обязан: 

• При выходе из номера закрывать водоразборные краны, выключить свет, телевизор; 

• Соблюдать установленный в гостинице порядок проживания, соблюдать чистоту, тишину и 

общественный порядок в номере и гостинице; 
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• Бережно относится к имуществу гостиницы и не допускать его порчи и уничтожения; 

• Строго соблюдать правила пожарной безопасности; 

• Нести ответственность за действия приглашённых в номер посетителей; 

• Своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные гостиницей 

дополнительные услуги. 

 

10. В гостинице запрещается: 

• Нахождение в номере посторонних лиц, в случаях, не предусмотренных настоящими 

правилами; 

• Хранить в номере легковоспламеняющиеся материалы, оружие, наркотики, химические, 

радиоактивные вещества, ртуть и прочие опасные для окружающих вещества и предметы; 

• Пользоваться нештатными (не предусмотренными оснащением номера) 

электронагревательными приборами (кипятильниками, плитами), а также удлинителями, 

переходниками и т.д.; 

• Курить в номерах, а также в холлах и коридорах гостиницы; 

• Находиться в состоянии сильного алкогольного опьянения; 

• Нарушать покой граждан, проживающих в соседних номерах. 

 

11. Администрация гостиницы оставляет за собой право посещения номера без согласования с 

гостем в случае замыкания электропроводки, задымления, пожара, затопления, а также в 

случаях нарушения гостем настоящего порядка проживания, общественного порядка. 

 

12. Администрация гостиница в праве расторгнуть договор на оказание гостиничных услуг в 

одностороннем порядке в случае нарушения гостей порядка проживания, несвоевременной 

оплаты услуг гостинцы, причинения гостем материального ущерба гостинце. 

 

13. Администрация гостиницы не несет ответственность за работу городских коммуникаций 

(отключение света, воды, тепла и т.д.) В случае возникновения подобных ситуаций 

Администрация гостиницы всегда готова принять меры к решению проблемы в пользу 

гостя. 

 

14. Гостиница «Советская» предоставляет гостю без дополнительной платы:  

• Вызов такси,  

• Беспроводной безлимитный интернет,  

• Побудка к определенному времени,  

• Предоставление кипятка, иголок, ниток, одного комплекта посуды и столовых 

приборов; 

• Предоставляется комната для самостоятельной глажки белья. 

 

15. В случае повреждения или порчи имущества гостиницы, причинение материального 

ущерба гость обязан возместить затраты согласно действующему прейскуранту в 

полном объеме. 
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